Zalacznik nr 5

Umowa-wzor

zawarta W dnitl........ccceeeeienneennnnn. W ettt e pomiedzy:

Gming Dabrowa Tarnowska, ul. Rynek 34, 33 - 200 Dabrowa Tarnowska, NIP: 871-17-71-055,, nazwa jednostki
organizacyjnej: Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej i Wsparcia Rodziny w Dabrowie Tarnowskiej, ul.
Kosciuszki 15A, 33 -200 Dabrowa Tarnowska, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

zwanym w umowie ,, Wykonawcga”.

Strony ustalajg co nastgpuje:
§1.
1) Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia w okresie od dnia ..... stycznia 2020 r. do dnia
31 grudnia 2020 r. ustug opiekunczych, zwanych dalej ,,ustugami” - okres$lonych w ustawie z dnia 12 marca 2004
1. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z p6ézn. zm.)
2. Uslugi realizowane bgda na rzecz oséb zamieszkatych na terenie Gminy Dabrowa Tarnowska, wskazanych przez
Zamawiajacego, zwanych dalej ,,§wiadczeniobiorcami”.
3. Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 obejmuja:
4. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug opiekunczych przez Wykonawce u 0sob starszych i niepelnosprawnych
wymagajacych opieki osob drugich, realizowanych w miejscu zamieszkania podopiecznych Zamawiajgcego.
2) Przedmiotem umowy jest §wiadczenie ustug opiekunczych przez Wykonawce u 0sob starszych i niepelnosprawnych
wymagajacych opieki osob drugich, realizowanych w miejscu zamieszkania podopiecznych Zamawiajacego.
3. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustug opiekunczych, o ktérych mowa w art. 50
ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, zwanych dalej ,,ustugami”, dla oséb okreslonych w art. 50 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 z pdzn. zm.) zwanych dalej ,,Ustugobiorcami”, w
ich miejscu zamieszkania na terenie Gminy Dabrowa Tarnowska, z czego:
4. W okresie realizacji zamowienia ustugi opickuncze beda $wiadczone tacznie dla okoto 30 osdb. Zamawiajacy planuje
zamowi¢ $wiadczenie do 7 020 godzin ustug od poniedziatku do niedzieli oraz w §wigta,
5. Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamoéwienia faktyczna liczba podopiecznych objetych uslugami oraz liczba
godzin moze ulec zmianie.
6. Szczegotowy zakres ustug opiekunczych:
1) mycie chorego w 16zku, kapiel, golenie, obcinanie paznokci, czesanie,
2) przestanie t6zka, zmiana bielizny poscielowej, osobistej,
3) zapobieganie, pielggnacja odlezyn i odparzen,
4) uktadanie chorego w t6zku, zmiana pozycji chorego w t6zku,
5) pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,
6) zaktadanie i wymiana pampersow.
7T)zakup niezbgdnych artykutéw spozywczych, higienicznych i gospodarstwa domowego w sklepie zlokalizowanym
najblizej miejsca zamieszkania $wiadczeniobiorcy,
8) zglaszanie wizyt lekarskich i badan laboratoryjnych pojscie z podopiecznym do lekarza, laboratorium,
9) realizacja recept, podawanie lekow,
10) przygotowanie positkow (takze dietetycznych) lub pomoc w przygotowaniu positkow, pomoc w spozywaniu posit-
kow,
11) przynoszenie positkow z wyznaczonego zaktadu,
12) utrzymanie w czystosci biezacej urzadzen sanitarnych, sprzetow AGD, naczyn stotowych, pomieszczen, z ktorych
korzysta $wiadczeniobiorca, mycie okien dwa razy w roku,
13) zanoszenie do pralni bielizny poscielowej i odziezy, przepierki bielizny osobistej, prasowanie odziezy podopieczne -
£o,
14) przynoszenie wegla, wody, palenie w piecu/kuchni, wylewanie nieczysto$ci, wynoszenie $mieci,
15) organizacja $rodka transportu do przewozu podopiecznego,
16) optaty Swiadczen; czynsz, telefon, energia, radio, TV, operacje bankowe, ustugi opiekuncze, inne,
17) zatatwianie spraw urzgdowych, zglaszanie napraw urzgdzen domowych,



18) podtrzymanie psychofizycznej sprawnos$ci podopiecznego, ubranie, spacery, dostarczanie ksiazek, prasy, podtrzy -
mywanie kontaktow ze srodowiskiem,
19) inne, zgodne z potrzebami podopiecznych MOPSiWR w Dabrowie Tarnowskie;j.

UWAGI

1. faktyczny czas spedzony u podopiecznego powinien by¢ zgodny z okreslonym w zleceniu. Moze by¢ mniejszy wy-
Iacznie po uzgodnieniu z podopiecznym i wynikac z koniecznosci zrealizowania jego zlecen,

2. czas pracy opiekunki/opiekuni podopiecznych potwierdzaja wlasnorgcznym podpisem na karcie pracy za kazdy dzien
$wiadczonych ustug,

3. za ustugi niewykonane, a potwierdzone przez podopiecznego, MOPSiWR w Dabrowie Tarnowskiej bedzie domagac
si¢ zwrotu poniesionych kosztow od podopiecznego,

4. opiekunce/opiekunowi nie wolno przyjmowaé zadnych §wiadczen w naturze, ani pieni¢edzy z tytutu wykonywanych
W/W czynnosci,

5. w zalezno$ci od potrzeb opiekunke/opiekuna obowigzuje wspotpraca z lekarzem rejonowym, specjalista, pielggniarka
srodowiskowa, pielegniarka spoteczng szpitala, pracownikiem socjalnym w MOPSiWR w Dabrowie Tarnowskiej.

§2.
1. Wymiar godzinowy obejmuje 60 minut $wiadczenia ustug w miejscu zamieszkania §wiadczeniobiorcow, a takze
zalatwianie spraw urzedowych $wiadczeniobiorcy, zakup dla $wiadczeniobiorcy podstawowych artykutow
spozywczych i gospodarstwa domowego. Do czasu §wiadczenia ushug nie wlicza si¢ czasu dojazdu osoby §wiadczacej
ustugi lub dojscia do mieszkania §wiadczeniobiorcy.
2. Ustugi bedq mogly by¢ swiadczone codziennie w godzinach od 7:00 do 20:00, przy czym w niedzielg i swigta - tylko
w uzasadnionych przypadkach.

§ 3.
1) Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia oraz odpowiednie kwalifikacje i warunki do nalezytego
wykonania zamowienia.
2) Wykonawca o$wiadcza, ze ustugi $wiadczone beda przez osoby, ktore zostaly wykazane w ofercie z
dnia................ r., posiadajagce wymagane w Ogloszeniu o zamoéwienie z dnia ....................... zwanego dalej

,» Ogloszeniem” - wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe, staz pracy, doSwiadczenie oraz przeszkolenie okre§lone w
rozporzadzeniu w sprawie specjalistycznych ustug opiekuficzych. Zadna z oséb $§wiadczacych ustugi nie figuruje w
Krajowym Rejestrze Karnym, a takze nie bedzie figurowaé¢ w powyzszym Rejestrze w okresie §wiadczenia ustug dla
$wiadczeniobiorcow. Okoliczno§¢ umieszczenia osoby $wiadczacej ustugi w Krajowym Rejestrze Sadowym jest
podstawa do zmiany osoby $wiadczacej ustugi. Postanowienia ust. 4 stosuje si¢ odpowiednio.

3) Wykonawca w dniu zawarcia umowy przedlozyt Zamawiajacemu kopie dokumentéw potwierdzajacych
wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe, staz pracy i odbyte przeszkolenie, o ktérych mowa w rozporzadzeniu w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych - 0séb, o ktorych mowa w ust. 2, ktore beda swiadczy¢ ushugi.

4) Strony uzgadniaja, ze ushugi moga by¢ $wiadczone przez wigksza ilo§¢ osob niz wskazana w ofercie
Wykonawcey z dnia ............... , ktore posiadaja wymagane w Ogloszeniu wyksztalcenie (w przypadku
koordynatora ustug), a w przypadku osob bezposrednio §wiadczacych ustugi rowniez kwalifikacje zawodowe, staz
pracy, doswiadczenie oraz odbyte przeszkolenie, o ktorym mowa w rozporzadzeniu w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych. W takiej sytuacji Wykonawca przekazuje w formie pisemnej - najpdzniej w dniu rozpoczgcia
$wiadczenia ustug przez nowa osobe, ktora nie zostata wskazana w ofercie Wykonawcy - dane dotyczace tej osoby,
wedlug wzoru stanowiacego zalgcznik nr 3 do Ogloszenia. Zasada okreslona w zdaniach poprzednich ma zastosowanie
rowniez w przypadku zmiany os6b okreslonych w wykazie osob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia,
wskazanych w ofercie Wykonawcy z dnia .................. pod warunkiem, ze zmiana ta jest konieczna z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy. W przypadku gdy do$wiadczenie osdb uczestniczacych w realizacji zamowienia
uwzgledniono w kryterium oceny ofert, przyznajac Wykonawcy punkty w kryterium ,,dos§wiadczenie osob, ktore beda
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdéwienia” - zmiana osob nie moze wplyna¢ na zmiang¢ w zakresie zmniejszenia liczby
punktow, ktore Wykonawca otrzymal w tym kryterium. Zmiana osob uczestniczacych w wykonywaniu zamowienia nie
stanowi zmiany tre§ci umowy.

§4.
1. Niezbgdna dokumentacja dotyczaca realizacji ustug opiekunczych:

1) Dokumentacja przy przyjeciu: zaswiadczenie lekarskie kwalifikujace do korzystania ze specjalistycznych ustug opie-
kunczych, okreslajace rodzaj ustug i zalecang liczbg godzin ustug, wniosek klienta o udzielenie pomocy w formie spe-
cjalistycznych ustug opiekunczych lub zgoda klienta w przypadku, kiedy wniosek sktada osoba z rodziny lub pracow-
nik socjalny, wywiad srodowiskowy wraz z dokumentacja potwierdzajaca sytuacj¢ materialng klienta, decyzj¢ admini-
stracyjng w sprawie przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych.



2) Dokumentacja indywidualna klienta: indywidualne programy terapeutyczne, indywidualne plany pomocy, karta cza-
su pracy osoby $wiadczacej ustugi, notatki z wizyt srodowiskowych w domu klienta prowadzone przez opickunéw.

3) Dokumentacja zbiorcza dotyczaca ustug: rejestr osob objetych ustugami, karta pracy poszczegdlnych klientow, okre-
sowe sprawozdania z realizacji ustug, rozliczanie finansowe ustug, protokoty ze spotkan opiekunek $wiadczacych spe-
cjalistyczne ushugi opiekuncze.

§ 5.

1. W przypadku, gdy w trakcie wykonywania czynno$ci opiekunczych na rzecz klientow

w miejscu ich zamieszkania lub otoczenia, nastapi nagle pogorszenie stanu zdrowia klienta lub wedtug oceny terapeuty,
z racji przewlektego schorzenia klienta, nastgpito pogorszenie zdrowia, opiekun zobowiazany jest natychmiast wezwacé
Pogotowie Ratunkowe, i powiadomi¢ opiekuna prawnego i faktycznego.

2. Opiekun $wiadczy ustugi w sposob uczciwy, nie budzacy podejrzen o stronniczo$¢ i interesownoseé.

3. Opiekun w toku czynnosci ustugowych nie powinna postgpowaé w sposob godzacy w interesy klienta oraz
MOPSiWR.

4. Zabronione jest:

1) czerpanie korzysci finansowych lub materialnych ze szkoda dla klienta lub jego bliskich (dziatanie na rzecz
uzyskania spadku, darowizny, kredytu, pozyczki i1 innych czynnosci powodujacych przysporzenie korzysci
majatkowych dla opiekunki kosztem klienta lub inne czynnosci wykorzystujace ograniczong mozliwos$¢ oceny sytuacji
przez klienta, ktore prowadza do szkody dla klienta lub jego bliskich);

2) dokonywanie meldunku w miejscu zamieszkania (lokalu) klienta;

3) przychodzenie na zajgcia rehabilitacyjne pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych;

4) postugiwanie si¢ karta platnicza lub  kredytowg klienta -  korzysta¢ zkarty moze
wylacznie  osoba,  ktorej imi¢ 1  nazwisko  umieszczone  jest na  karcie. = Wszelkie
informacje oraz kody dostepu (tzw. NIK lub PIN) sg wytaczna wlasnoscia posiadacza karty — klienta i nie powinny by¢
udostepniane osobom trzecim.

5. Opiekun zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy shuzbowej oraz ochrony danych osobowych klienta.

6. Zabronione jest przekazywanie osobom nieupowaznionym i bez zgody klienta wszelkich informacji dotyczacych
klienta, w szczegdlnosci dotyczacych pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan
religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci wyznaniowej, partyjnej lub zwigzkowej, jak rowniez danych o stanie
zdrowia, kodzie genetycznym, nalogach Iub zyciu seksualnym oraz danych dotyczacych skazan, orzeczen
o ukaraniu i mandatéw karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postgpowaniu sgdowym lub administracyjnym.

7. Opiekun powinien zawiadomi¢ Dyrektora MOPSiWR o kazdym nieprawidlowym zachowaniu podczas zajeé
rehabilitacyjnych, dotyczacych stosowania przemocy domowej, naduzywania alkoholu przez opiekunéw prawnych i
faktycznych osob, z ktérymi prowadzona jest rehabilitacja.

8. Opiekun zobowigzany jest do natychmiastowego, tj. w tym samym dniu, powiadomienia telefonicznie lub osobiscie
Dyrektora MOPSiWR o zmianach w sytuacji zyciowej klienta, a w szczegdlnosci o:

1) zgonie klienta;

2) umieszczeniu klienta w domu pomocy spotecznej;

3) pobycie klienta w szpitalu, zakladzie opiekunczo-leczniczym, zakladzie pielegnacyjno-opiekunczym lub innej
jednostce udzielajacej swiadczen zdrowotnych;

4) statym lub czasowym opuszczeniu miejsca zamieszkania przez klienta;
5) rezygnacji z ustug specjalistycznych przez klienta;
6) innych sytuacjach zwigzanych z zagrozeniem zdrowia lub zycia klienta.

9. Opiekun zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Dyrektora MOPSiWR o trudnos$ciach w realizacji ustug
w miejscu zamieszkania klienta, w tym o niemozliwo$ci podjgcia ustug z przyczyn lezacych po stronie klienta, rodziny
klienta lub innych os6b.

10. Opiekun zobowigzany jest w trybie natychmiastowym powiadomi¢ Dyrektora MOPSiWR o swojej nicobecnosci z
powodu choroby lub nieobecnosci z innego powodu.

11. Opiekun moze by¢ zobowigzany do prowadzenia Dziennika Realizacji Specjalistycznych Ustug Opiekunczych u
danego klienta.

12.  Opiekun  zobowigzany jest do  bezstronnej 1  bezinteresownej wspolpracy z  rodzing
i instytucjami przy rozwigzywaniu probleméw dotyczacych opieki nad klientem.

13. Opiekun w toku czynno$ci ustugowych zobowigzana jest do podejmowania wspotpracy
z instytucjami oraz organizacjami spotecznymi, opieki zdrowotnej. W przypadku, gdy klient zdaniem terapeuty



wymaga pomocy wymienionych instytucji, a si¢ na nig nie godzi, terapeuta powinien powiadomi¢ o tym osobg
odpowiedzialng w MOPSiWR w Dabrowie Tarnowskiej za ustugi opiekuncze lub Dyrektora MOPSiWR w Dabrowie
Tarnowskie;.

14. Podczas wykonywania czynnosci opiekunczych u klienta Opiekun nie moze korzystac
z telefonu klienta w celach prywatnych.

15. Wykonawca podczas §wiadczenia ustug zobowigzuje si¢ stosowaé wszystkie przepisy BHP obowiazujace przy tego
rodzaju czynnosciach.

16. Wykonawca zobowiazuje si¢ do kazdorazowego potwierdzania czasu pracy osob $wiadczacych ustugi - w formie
karty pracy terapeuty specjalistycznych ustug opiekunczych z zaburzeniami psychicznymi (wedtug wzoru stanowiacego
zalgcznik nr 1 do umowy) . Karta pracy musi zawiera¢: nazwisko i imi¢ osoby §wiadczacej ushugi, nazwisko i imi¢
swiadczeniobiorcy ustug, datg i godziny swiadczenia ustug, podpis Opiekun, podpis §wiadczeniobiorcy potwierdzajacy
wykonanie ushugi w danym dniu (jezeli $wiadczeniobiorca nie jest w stanie samodzielnie podpisa¢ karty pracy wowczas
wykonanie ushugi potwierdza cztonek rodziny, a w przypadku os6b samotnych - karta pracy zostanie podpisana przez
koordynatora ustug Wykonawcy z uzasadnieniem przyczyny braku podpisu $wiadczeniobiorcy). Wykonawca na
zadanie Zamawiajacego ma obowiazek przedstawi¢ do wgladu karty pracy.

17. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia identyfikatorow dla osob $wiadczacych ustugi - z informacja
dotyczaca nazwy Wykonawcy, telefonu Wykonawcy oraz imienia i nazwiska osoby $wiadczacej ustugi.

18. Wykonawca posiada optacong polisg, potwierdzajaca, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwiagzanej z przedmiotem zamdwienia na kwot¢ co najmniej
12 000,00 zt (dwanascie tysigcy ztotych 00/100), ktora bedzie kontynuowana przez caly czas trwania niniejszej umowy.
19. Nieprzedtozenie dokumentu potwierdzajacego kontynuowanie ubezpieczenia i nieprzedtozenie Zamawiajgcemu
odpowiedniej polisy (innego dokumentu) stanowi podstawe do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 6.
1. Realizacje ustug na rzecz konkretnego $wiadczeniobiorcy Wykonawca bedzie wykonywat zgodnie z nizej opisanymi
procedurami:
1) informacja o przyznaniu ushug, ich terminie i wymiarze bedzie przekazywana telefonicznie (nr: ...) lub e-mailem
(adres poczty elektroniczne;j:...) przez pracownika Zamawiajacego na podstawie wystawionej przez Zamawiajacego
decyzji administracyjnej adresowanej do swiadczeniobiorcy,
2) w sytuacji wystapienia okolicznoéci skutkujacych koniecznos$cig niezwtocznego zapewnienia ustug - zgodnie z § 7
ust. 2 pkt 1 niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ przystapi¢ do realizacji ustugi na podstawie zlecenia
przekazanego w sposob okreslony w pkt 1,
3) Wykonawca zobowigzuje si¢ do kazdorazowego wprowadzania osoby $wiadczacej ustugi do sSrodowiska
$wiadczeniobiorcy (w przypadkach gdzie pomoc $wiadczona jest po raz pierwszy w danym srodowisku lub przez dang
osobe), w obecnos$ci pracownika socjalnego MOPSiWR.
4) w sytuacji, gdy zakonczenie $wiadczenia ustug nastagpi w terminie wczesniejszym niz wskazany w decyzji
administracyjnej, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce telefonicznie lub e-mailem - w sposob okreslony
w pkt 1.
2. Czgstotliwos¢ swiadczonych ustug oraz ich zakres musza by¢ zgodne z okreslonymi w decyzji administracyjnej. W
sytuacji kiedy osoba $wiadczaca ustugi na rzecz konkretnego $wiadczeniobiorcy nie moze ich wykona¢ w okreslonych
w decyzji administracyjnej terminach, np. z powodu choroby, Wykonawca zobowiazany jest zapewni¢ kazdorazowo
zastgpstwo, przy czym osoba zastgpujaca musi posiada¢ wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe, staz pracy,
doswiadczenie oraz przeszkolenie, o ktorych mowa w § 3 ust. 2-4 niniejszej umowy.

§7.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli merytorycznej ustug w miejscu ich $wiadczenia,

2) korekty godzin ustug u 0sob zakwalifikowanych do korzystania z ushug,

3) indywidualnej rozmowy z osobami §wiadczacymi ustugi objete umowa,

4) wystgpienia z wnioskiem do Wykonawcy o zmian¢ osoby $wiadczacej ustugi - w szczegolnosci w przypadku
stwierdzenia przez Zamawiajacego nienalezytego wykonywania ustugi przez t¢ osobe.

2. Wykonawca obowigzany bedzie:

1) podja¢ czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug w terminie wskazanym w decyzji administracyjnej, a w
przypadkach koniecznosci niezwlocznego zapewnienia ustug - w ciagu 12 godzin od otrzymania powiadomienia
od Zamawiajacego,

2) poinformowaé Zamawiajagcego o rozpoczgciu $wiadczenia ustug podajac jednocze$nie dane osoby $wiadczacej
ustugi w danym $rodowisku nie p6zniej niz w dniu ich rozpoczgcia - faksem (nr ....... ) lub droga elektroniczna



(....) albo w formie pisemnej (Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej i Wsparcia Rodziny w Dabrowie
Tarnowskiej, ul. Kosciuszki 15A, 33 - 200 Dabrowa Tarnowska, woj. matopolskie). W przypadku zmiany osoby
$wiadczacej ustugi, Wykonawca poinformuje niezwltocznie o tym Zamawiajacego podajac dane osoby aktualnie
$wiadczacej ustugi - w sposob okreslony w zdaniu poprzednim,

3) zapewni¢ osobom wykonujacym ushugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu
niesionej pomocy (rekawiczki, fartuchy itp.),

4) informowaé¢ Zamawiajagcego o zdarzeniach, ktéore mogg mie¢ wpltyw na zmian¢ zakresu wymaganej opieki, w
szczegolnosci w przypadku zmiany sytuacji zyciowej lub rodzinnej, zmiany stanu zdrowia, braku zgody ze strony
osoby korzystajacej z ustug na ich wykonanie,

5) zapewni¢ $wiadczeniobiorcom niezbgdng pomoc w sytuacjach nadzwyczajnych, w szczegolnosci takich jak:
odniesienie powaznych obrazen,
cigzki stan zdrowia,

zatrucie pokarmowe lub choroba

zakazna,

zniszczenie domu/mieszkania np. w wyniku wandalizmu lub pozaru, kradziez na
szkodg $wiadczeniobiorcy,

6) wspolpracowaé na biezaco z przedstawiciclami Zamawiajacego upowaznionymi do biezacych kontaktow
zwigzanych z realizacjag umowy.

3.  Pomoc, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 5 obejmuje w szczegolnosci niezwloczne powiadomienie stuzb powotanych
do niesienia pomocy czy organow Scigania.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢, niezwlocznie na zadanie Zamawiajacego przedstawi¢ terminy oraz godziny

realizacji ushug u poszczegdlnych §wiadczeniobiorcow oraz wskazaé osoby wykonujace ushugi u §wiadczeniobiorcow.

§ 8.
1. Osoby realizujace ustugi musza posiada¢ dobry stan zdrowia, by¢ sprawne fizycznie intelektualnie, kulturalne,
posiada¢ umiejetno$¢ utrzymywania prawidtlowych kontaktow interpersonalnych, nie moga by¢ karane oraz zobowiaza
si¢ do:
1) zachowania tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskaja w trakcie petnienia obowiazkow, a
w szczegblnosci nie ujawniania osobom trzecim danych personalnych osob, dla ktorych $wiadczone sg ustugi, ich
sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej i ekonomicznej. Powyzsze kwestie moga by¢ tematem rozmoéw wylacznie z
przetozonymi w ramach struktury organizacyjnej Wykonawcy, z pracownikami Zamawiajacego, lekarzem, Policjg oraz
w przypadkach zatatwiania spraw urzgdowych dotyczacych swiadczeniobiorcy,
2) posiadania w trakcie wykonywania ustug - identyfikatora, o ktorym mowa w § 3 ust. 7 niniejszej umowy,
3) nie wprowadzania do mieszkania $wiadczeniobiorcy 0s6b nieupowaznionych oraz zwierzat domowych,
4) nie palenia tytoniu, nie spozywania alkoholu - w mieszkaniu §wiadczeniobiorcy,
5) nie obarczania wtasnymi problemami osob objetych ustugami,
6) wykonywania uslug z poszanowaniem godnosci i uczu¢ tej osoby - z zachowaniem ogodlnie przyjetych norm
spotecznych,
7) wspotpracy z lekarzem i pielegniarka srodowiskowa oraz z pracownikami Zamawiajacego, tj. przekazywania, w
sytuacjach tego wymagajacych, na biezaco informacji dotyczacych funkcjonowania osoby, u ktorej $wiadczone sa
ustugi.
8) Wykonawca zapozna osoby wykonujace ustugi z zasadami, o ktorych mowa w ust. 1, a osoby wykonujace ustugi
przed przystapieniem do ich realizacji potwierdzg fakt zapoznania si¢ z zasadami w formie o§wiadczenia ztozonego na
pismie. Oswiadczenia, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim begdg przechowywane przez Wykonawce. Wykonawca
udostepni ww. o§wiadczenia do wgladu Zamawiajacego - na jego zadanie.

§9.

1. Wykonawca bedzie kontrolowal jakos¢ swiadczonych ustug w miejscu ich wykonywania: przynajmniej dwa razy w
okresie realizacji zamdéwienia.

2. Na okoliczno$¢ kontroli zostang sporzadzone przez Wykonawce protokolty zawierajace informacje dotyczace:
terminu kontroli, osoby $wiadczacej ustugi, osoby, u ktorej ustugi sg swiadczone, czy ustugi realizowane sg w sposob
prawidlowy, w szczegoélnosci zgodny z ich rodzajem oraz wymiarem, uwagi oraz czytelny podpis osoby
przeprowadzajacej kontrolg - z podaniem imienia i nazwiska. Kopie protokotow Wykonawca dorgczy Zamawiajgcemu
w terminie do 31 sierpnia 2020 r. i do 14 grudnia 2020 r.



§ 10.
1. Wykonawca zobowiazany jest do przedlozenia sprawozdania za kazdy miesiac obowigzywania umowy oraz pelnego
rozliczenia z wykorzystanych srodkow finansowych przekazanych na realizacj¢ ustug - w terminie do 5-go kazdego
miesigca. Sprawozdanie powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
1) koszt jednej godziny §wiadczenia ushug,
2) liste $wiadczeniobiorcow (imi¢, nazwisko, adres zamieszkania - miejsce Swiadczenia ustug) z wyszczegdlnieniem
ilosci godzin $wiadczonych ustug w stosunku do kazdego §wiadczeniobiorcy taczng liczbe zrealizowanych godzin ustug
(do wgladu karty przebiegu pracy),
3) kwoty odptatnosci ponoszonych przez $wiadczeniobiorcow, tj. za godzing ustugi oraz taczng kwote odptatnosci
wnoszonych przez wszystkich §wiadczeniobiorcow,
4) warto$¢ wykonanej ustugi - tj. ogdlny koszt ustugi w stosunku do kazdego $wiadczeniobiorcy (liczba godzin
$wiadczonych ushug x koszt swiadczonych ushug za jedna godzing) oraz taczny koszt ushugi w stosunku do wszystkich
Swiadczeniobiorcow,
5) roéznice pomigdzy kosztem ustugi w stosunku do kazdego $wiadczeniobiorcy, a kwota odptatnosci ponoszong przez
$wiadczeniobiorcg - w stosunku do kazdego $wiadczeniobiorey i taczna wysokos¢ roznicy pomigdzy kosztem ustugi a
kwotg odptatnosci ponoszonych przez $wiadczeniobiorcow.
2. Do sprawozdania, o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca dolaczy fakture, zgodng z tre$cig przedtozonego
sprawozdania.
3. W fakturze Wykonawca musi wskazaé, ze nabywca ustug jest Gmina Dgbrowa Tarnowska, Rynek 34,
33 - 200 Dabrowa Tarnowska, NIP: 871-17-71-055, odbiorca /ptatnikiem ustug — jednostka organizacyjna: Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej i Wsparcia Rodziny w Dabrowie Tarnowskiej, adres: ul. Ko$ciuszki 15A, 33 -200
Dabrowa Tarnowska.

§ 11.

1. Odptatno$¢ od $wiadczeniobiorcow - za $wiadczone ustugi w wymiarze okreslonym decyzja Zamawiajacego dla
poszczegodlnych $wiadczeniobiorcow - bedzie wnoszona przez te osoby lub ich opiekunéw, bezposrednio do kasy
MOPSiWR w Dabrowie Tarnowskiej lub przelewem na konto ......, w terminie do 15-go dnia kazdego miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym wykonano ustuge.

2. Ostateczne rozliczenie przez Wykonawce wszystkich naleznych Zamawiajagcemu odplatnosci od $§wiadczeniobiorcow
winno nastgpi¢ najpdzniej w terminie do 15-go kazdego miesigca za miesigc poprzedni. W przypadku gdy odptatnosé
za $wiadczone ustugi wnoszona bedzie przez te osoby lub ich opiekunéw - za posrednictwem oséb $wiadczacych ustugi
, tj. personel Wykonawcy (nr konta posrednictwem osob $wiadczacych ushugi , tj. personel Wykonawcy (nr konta
Zamawiajacego: ........oceieenennn. ) - ostateczne rozliczenie przez Wykonawce - wobec Zamawiajacego - wszystkich
naleznych odptatnosci od tych swiadczeniobiorcow, winno nastapi¢ najpdzniej w terminie do 20- go kazdego miesigca
za miesiac poprzedni.

3. Wykonawca na biezaco - tj. najpdzniej do nastgpnego dnia roboczego, po dniu, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie
informowa¢ Zamawiajacego o przypadkach i szczegdtowych przyczynach wystapienia trudnosci w pobieraniu od
$wiadczeniobiorcow odptatnosci za realizowane ustugi - faksem lub droga elektroniczng na adres, o ktérym mowa w §
17 ust. 3 niniejszej umowy.

§ 12.

1. W okresie realizacji zamowienia ustugi beda $wiadczone tacznie dla 15 0sob, przy czym $rednio w kazdym miesigcu
tymi ustugami objetych bedzie 15 osob.

2. Laczna liczba godzin ustug - w okresie realizacji zamowienia wynosic¢ bedzie do................ godzin.

3. Koszt §wiadczonych ustug ustala si¢, na kwote ............ zt brutto za jedng godzing (dla jednego $wiadczeniobiorcy),
z tym, ze warto$¢ $wiadczonych ustug w okresie obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ kwoty .... zt brutto (...),
wg nastgpujacego obliczenia: .... zt brutto (koszt jednej godziny ustug dla jednego §wiadczeniobiorcy) x  godzin
(taczna liczba godzin ustug w okresie realizacji umowy) = ................. zt brutto.

4. Koszt jednej godziny $wiadczonych ustug okreslony w ust. 3 nie bedzie ulegal zwigkszeniu w okresie trwania
umowy.

5. Zaptata wynagrodzenia za dany miesigc nastagpi w terminie do 14 dni od daty doreczenia Zamawiajacemu faktury z
prawidlowym sprawozdaniem, o ktérym mowa w § 10 ust. | niniejszej umowy.

6. W zwigzku z niemozliwosciag dokladnego okreslenia wielko$ci zamdwienia, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
zmniejszenia liczby o0sob objetych ustugami oraz/lub liczby godzin ustug. Ewentualne zmniejszenie wielkosci



zamowienia nie bedzie skutkowato odpowiedzialnoscia Zamawiajacego, a Wykonawcy nie przystuguje zadne
roszczenie finansowe. W takiej sytuacji Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za faktyczng liczb¢ wykonanych ustug.

§13.
1. Strony ustalaja, ze w razie nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
(nastepujace kary umowne:
1) za kazdy stwierdzony przez Zamawiajacego przypadek nienalezytego wykonywania ustug bedacych przedmiotem
umowy (polegajacy w szczegdlnosSci na wykonywaniu ushug niezgodnie z zakresem ushug lub wykonywania ich w
okresie krotszym niz wymiar okre$lony w decyzji administracyjnej lub nieprzestrzegania zasad, o ktorych mowa w § 5,
§6,8 7,8 81§ 9 niniejszej umowy) - w wysokosci 100,00 zt - za kazdy stwierdzony przypadek (w tym w odniesieniu
do danego $wiadczeniobiorcy),

2) za kazdy przypadek nie wykonywania umowy w odniesieniu do danego $wiadczeniobiorcy - w wysokosci 100,00 zt -
za kazdy stwierdzony przypadek,

3) w razie odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca - w
wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego,

4) w razie odstapienia od umowy przez Wykonawce z powodu okolicznos$ci, za ktore Zamawiajacy nie odpowiada - w
wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego,

5) w razie nieztozenia sprawozdania, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 niniejszej umowy, lub ztozenia go niezgodnie z
trescig tego paragrafu - w wysokosci 1 000,00 zt - za kazdy stwierdzony przypadek,

6). w razie niedor¢czenia kopii protokotdéw, o ktorych mowa w § 9 ust. 2 niniejszej umowy, lub ztozenia ich niezgodnie
z trescig tego paragrafu - w wysokos$ci 1 000,00 zt - za kazdy stwierdzony przypadek,

7). naruszenia innych warunkéw wykonania przedmiotu umowy - w wysokosci 100,00 zt - za kazdy stwierdzony
przypadek ( w tym w odniesieniu do kazdego $wiadczeniobiorcy).

2. Zasady naliczania kar umownych w razie odstapienia od umowy z powodu naruszenia warunkow, o ktorych mowa w
ust. 1 pkt 1 lub 2 regulujg nastgpujace zapisy: w przypadku trzykrotnego stwierdzenia przez Zamawiajacego
nieprzestrzegania przez Wykonawce¢ zasad dotyczacych wykonywania ustugi bedacej przedmiotem umowy, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 1 Iub 2 - niezaleznie od okresu ich wystgpowania - Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ze
skutkiem natychmiastowym i zleci¢ wykonanie ustugi innemu Wykonawcy. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowna z tytutu odstgpienia od umowy w wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego.

1) Oprocz przypadkéw wskazanych w ust. 2 Zamawiajacemu przyshuguje prawo odstapienia od umowy - bez
wyznaczania dodatkowego terminu - w nastepujacych sytuacjach:
2) Wykonawca nie rozpoczal wykonywania ustug - pomimo wezwania ztozonego przez Zamawiajacego, na adres
wskazany w § 17 ust. 4 niniejszej umowy,
3) Wykonawca przerwal z wlasnej inicjatywy realizacje ustug i przerwa ta trwa dtuzej niz jeden dzien kalendarzowy.
4) Odstapienie od umowy moze nastapi¢ w terminie jednego dnia od przestania przez Zamawiajacego pisma
wzywajacego Wykonawce do rozpoczecia wykonywania ustug - w przypadku, gdy pomimo wezwania, Wykonawca nie
rozpoczal wykonywania ustug (w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1), w przypadku gdy Wykonawca przerwat z
wlasnej inicjatywy realizacje¢ ustug i przerwa ta trwa dhuzej niz jeden dzien kalendarzowy - w dniu nastepnym po dniu,
w ktorym Wykonawca nie realizuje ustug (w przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2).
5) Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej i powinno zawiera¢ uzasadnienie.
3. Zamawiajacy rozwiaze umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy Wykonawca nie dorgczyt kopii
optaconej polisy (innego dokumentu) potwierdzajacej kontynuowanie ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 9
niniejszej umowy. W tej sytuacji Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng z tytulu rozwigzania umowy w
wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego.
4. Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy porozumienia stron, w tym - w przypadku wystapienia okolicznosci, za ktore
strony nie ponosza odpowiedzialnosci, a ktore uniemozliwiaja wykonanie umowy.
5. W przypadkach odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy, o ktorych mowa w niniejszej umowie, Wykonawca
prawo zada¢ tylko wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonanej cze$ci umowy.
6. Naliczone przez Zamawiajacego kary umowne moga by¢ potracone z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.



7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych, o ile
warto$¢ zastrzezonych kar nie pokryje wartosci szkody, a takze w przypadkach, dla ktorych kar umownych nie
zastrzezono.
8. Dla potrzeb ustalenia wysokosci kar umownych strony przyjmuja taczng kwotg brutto, o ktorej mowa w § 12 ust. 3
niniejszej umowy, przeznaczong przez Zamawiajacego na realizacje umowy w okresie jej obowigzywania, tj 7t
brutto.

§ 14.
Zasady przetwarzania danych osobowych zostang okreslone w odrgbnej umowie.

§ 15.
1. Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tre$ci oferty, na podstawie ktorej
doszto do wyboru Wykonawcy, w przypadku, gdy konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okoliczno$ciami,
ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannos$cia, nie mogt przewidzied, tj.:
1) gdy zostaty spetnione warunki:
a) nastgpita konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana:
- zwigkszeniem lub zmniejszeniem liczby §wiadczeniobiorcow,
- zwigkszeniem lub zmniejszeniem liczby godzin $wiadczenia ustug,
b) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamowienia okre$lonej pierwotnie w umowie,
2) gdy Wykonawce, ktoremu Zamawiajacy udzielit zamowienia, ma zastapi¢ nowy Wykonawca:
a) w wyniku polaczenia, podzialu, przeksztalcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego
Wykonawcy lub jego przedsigbiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodza
wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociaga to za sobg innych istotnych zmian umowy,
b) w wyniku przejecia przez Zamawiajacego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego podwykonawcow,
3) wystgpienia koniecznos$ci ograniczenia zakresu rzeczowego przedmiotu zamoéwienia lub skrocenia terminu realizacji
przedmiotu zamdwienia,
4) w przypadku zmiany zakresu prac powierzonych podwykonawcy, o ile powierzenie zostalo przewidziane na etapie
sktadania oferty,
5) zmiany podwykonawcy, jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywal sie, w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu. Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajacemu, iz proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spelnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia,
6) jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian spowodowana jest zmiang powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
ze skutkami z nich wynikajacymi,
7) zmiany wynagrodzenia w przypadku wprowadzenia lub ustawowej zmiany stawki podatku VAT (zwigkszenie lub
zmniejszenie). Przewiduje si¢ mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie zwigkszenia lub zmniejszenia wynagrodzenia o
réznice migdzy obowigzujaca w dniu podpisania umowy stawka podatku VAT a ustawowo wprowadzong stawka
podatku VAT, z dniem jej wprowadzenia w zycie,
8 ) zmiany przepisow powodujacych konieczno$¢ innych rozwigzan niz zaktadano w opisie przedmiotu zaméwienia,
9) zaistnienia sity wyzszej majacej wplyw na realizacj¢ umowy,
10. zmiany statusu podatkowego po stronie Zamawiajacego w zwiazku z podatkiem VAT.
11 Zmiana umowy moze rowniez nastgpowac w przypadkach okreslonych w art. 144 Prawa zamowien publicznych.
12. Wszelkie zmiany umowy mozliwe s3 za obopdlnym pisemnym porozumieniem stron w formie aneksu do umowy
pod rygorem niewaznosci.

§ 16.
1. Wykonawca bedzie ponosit wobec Zamawiajacego odpowiedzialno§¢ za szkody wywotane zawinionym i
nienalezytym wykonaniem umowy.
2. Wykonawca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za wlasciwe wykonanie przedmiotu zamowienia.
3. Wykonawca odpowiada za dziatanie, uchybienie i zaniechanie 0sob, ktorym wykonanie zamoéwienia powierza jak za
wlasne dziatanie, uchybienie lub zaniechanie.
4. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone przez Wykonawcg osobom trzecim w zwigzku z
wykonywaniem lub nienalezytym wykonywaniem umowy, w tym w szczegdlnosci za szkody spowodowane dziataniem
lub zaniechaniem os6b realizujacych umowg ze strony Wykonawcy, itp.
4. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego dokonac cesji praw zwiazanych z realizacjg umowy.



§ 17.

1. Do kontaktéw z Zamawiajacym i §wiadczeniobiorcami - na okres obowigzywania umowy -Wykonawca wskazat
lokal w Dabrowie Tarnowskiej przy ul. ..........,tel ........... , adres poczty elektronicznej: ...; czynny .......... , W godz
....... (przy czym telefon i adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawce musi umozliwia¢ bezposredni i
niezawodny kontakt z Wykonawca - zarowno Zamawiajacemu jak i §wiadczeniobiorcom - w sprawach zwigzanych z
realizacjg zadan dotyczacych przedmiotu zamowienia).

2. Poza w/w godzinami Wykonawca zapewni staty kontakt - na zasadach okreslonych w ust. 1 pod numerem telefonu:

3. Upowaznionymi przedstawiciclami ze strony Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawca zaréwno w sprawach

dotyczacych realizacji umowy $a: .............,tel ...l , adres poczty elektronicznej: .................. ,
faks ........... o) ¢:V 2R 175 PO , adres poczty elektronicznej: ............
4.Upowaznionym przedstawicielem ze strony Wykonawcy - w sprawach dotyczacych realizacji umowy jest........... , tel
B , adres poczty elektronicznej: ....
Koordynatorem ustug ze strony Wykonawcy jest.........., tel ............ , adres poczty elektronicznej: ................

§18.
1. Umowa zostala zawarta na czas okreslony - od ......... stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umows maja zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy o pomocy
spotecznej, Prawa zamowien publicznych, kodeksu cywilnego oraz inne przepisy powszechnie obowigzujace dotyczace
przedmiotu umowy.

§19.
1. Ewentualne sprawy sporne co do jakos$ci §wiadczonych ustug beda rozpatrywane przy udziale obu stron.
2. W przypadku niemozliwosci rozstrzygniecia sporu w sposob okreslony w ust. 1 umowy, spoér poddany zostanie pod
rozstrzygniecie wlasciwego Sadu.
3. Umowe sporzadzono i podpisano w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze stron (tj. 2 x MOPSiWR,
I1x Wykonawca)

Zamawiajacy Wykonawca



Zalacznik 1 do umowy

KARTA PRACY OPIEKUNKI
Nr....ee.ot
Pani ... petni dyzur u chorego: Pana/Pani ....................o
.................. , zamieszkalego: ............oiiiiiiiiiie e, Wodniach L
.................... ,wgodzinachod ................do .o
Data Godziny od - do Podpis chorego lub Podpis opiekunki
czlonka rodziny spolecznej

Podpis opiekunki Potwierdzam wykonanie ushug
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